   孩子不肯認錯，該如何引導？
                            文／沈佳霓 (台南市海佃國小低年級導師)
   聽著同學指控他下課所做的不恰當行為，他一臉憤怒、拳頭緊握、緊盯著同學，意圖打斷。老師稍微隔開兩人，拍拍他的肩，暗示他先讓同學說完，等同學說完後，請同學先離開，再轉頭平靜地對他說：「謝謝你願意讓同學說完他看到的部分，現在請你跟老師說你記得的部分，好嗎？」。 像這樣處理學生糾紛的過程是國小老師的日常，但近年來常覺得要低年級孩子認錯，似乎越來越難。究竟，小一生不願認錯的原因為何？爸媽又該如何協助孩子呢？以下，提供三個教學現場的觀察發現以及給爸媽的相關建議。 

不認錯，因為不知錯在哪裡 
有一回，一個剛上小學的男孩，上課時間卻自顧自的走到教室後拿課外書看。當老師提醒他，上課時要離開座位得先舉手，也不應該在上課時看課外書時，男孩卻只帶著「這有什麼不對」的無辜表情回老師一句：「可是我現在真的很想看那本書……」。 

給爸媽的提醒： 
剛進小學的孩子，常因為還不熟悉幼兒園和小學上下課規矩的差異，而將自我的感覺與需求凌駕在團體規範之上。因此，小一生的第一個月，除了由老師在課堂上反覆叮嚀上下課的規範，協助建立團體生活公約，讓較成熟的孩子成為好示範，建議爸媽在家務必多提醒孩子，當孩子改善時也能馬上給予肯定。 

不認錯，因為害怕處罰或嘲笑 
在教養孩子的過程裡，多數大人們時常會採用鼓勵與責罵來當成導正孩子行為的工具。好表現會帶來鼓勵與肯定，壞表現則會招致指責和處罰，孩子對自己的行為表現可能引起的正反後果並不陌生，然而，趨吉避凶畢竟是人的天性，孩子自然會因為害怕被大人處罰而不願認錯。另外，有些孩子也可能因為過去失誤時曾經被嘲笑而留下陰影，對於犯錯會有強烈的不安，因而傾向不願正面承認錯誤。 

給爸媽的提醒： 
小一的孩子雖然已經比幼兒園時期成熟，但畢竟只是孩子，面對國小新環境的種種挑戰，犯錯其實難免。建議爸媽能與老師一起釐清孩子失誤的原因，如果是因為動作不熟練，例如想幫忙拿東西打翻，必須先肯定孩子想幫忙的出發點，鼓勵孩子再試一次，陪伴孩子練習，把每個失誤當成挑戰遊戲。這樣一來，面對犯錯，孩子就不會因為太過緊張而急著否認。 

當孩子擔心被嘲笑而否認犯錯時，爸媽可問問孩子被嘲笑時會有什麼感覺、失敗時希望別人對自己說什麼話，或者一起討論嘲笑者這麼做的原因。透過角色扮演，除了可幫助孩子同理別人失誤時的難過，也有機會看見自己對失誤的害怕，就能生出承認犯錯的勇氣。 
不認錯，因為不想面對大人的失望 
有時，爸媽才是最不能接受自己小孩犯錯的人。曾有孩子在學校犯錯後，老師已透過溝通讓孩子了解過錯並願意試著改過補償，卻在回家後因不想面對爸媽的失望，而將原先的說法全盤推翻。 

給爸媽的提醒： 
錯誤的心態，常使得親師之間得花費更多時間澄清，去證明誰是誰非。其實，若能正向解讀，當孩子犯錯時，他不僅可從中學習避免再失誤的方法，也正同步從大人處理事件的態度中進行學習。 
人的一生中，犯錯的次數一定比成功的次數多，把錯誤當成階梯，牽起孩子的手拾級而上，才能看得更長遠；把錯誤當成養份，帶著孩子撒在生命的花園裡，就能長得更結實；把錯誤當成禮物，給予孩子每一次的支持陪伴，從每個失誤中找到持續成長的力量。
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